
Weitere wich
ge 

Hinweise für Sie:
 

Termin: Samstag, 01.10.2016 

  09:00 — 16:00 Uhr 

 

Anmeldung: 

bis 19.09.2016 
 
an Benediktushöhe 

 Das Haus für Soziale Bildung 

 97225 Zellingen-Retzbach 
 
per Tel.: 09364/80980 

 Fax.: 09364/6276 

 E-Mail: info@benediktushoehe.de 

 

Kosten: keine Gebühr 
 

Verpflegung op
onal:  

Mi;agessen: 9,- Euro 
(bi;e bei Anmeldung angeben) 

 

Kultursensibles 
 

Konflikt-

management 
 

 

Für Ehren– und Hauptamtlich Tä�ge in  

der Flüchtlingsarbeit 

 

 

 

 

 

01.10.2016 



Menschen verstehen — Haltung  

entwickeln – Konflikte bewältigen 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

liebe Engagierte in der Flüchtlingsarbeit,  

 

Menschen verstehen. 

Haltung entwickeln. 

Konflikte bewältigen. 

 

Mit diesen Gedanken überschreibt  unser  

Referent seinen Fortbildungstag zum  

kultursensiblen Konfliktmanagement.  

 

Zahlreiche Rückmeldungen in den bisherigen 

Seminaren, einschließlich ihrer Themen-

wünsche, haben uns dazu bewogen diesen  

Inhalt aufzugreifen.  

 

Wir haben einen in der Ehrenamtsarbeit er-

fahrenen und qualifizierten Referenten  

gefunden und freuen uns mit Ihnen gemein-

sam diesen spannenden, hochaktuellen  

Themenkreis zu beleuchten.  

 

Johanna Hecke 

Bildungsreferentin  

Benediktushöhe 

 

Aus dem Inhalt: 

 

• Auf der Suche nach dem Sinn 

 Kommunikation und Interaktion 

 über  Grenzen und Kulturen hinweg 

• Krücke und Krux von Klischeebildern 

 Selbstwahrnehmung und  

 selbsterfüllende Prophezeiungen 

• Von Menschen und Situationen 

 Kulturelle und strukturelle  

 Bedingungen des Verhaltens 

• Haltung zeigen 

 Zwischen Antirassismus und  

 kultureller Ignoranz einen eigenen 

 Standpunkt finden 

• Hilfreiche Alltagsstrategien 

 Deeskalation und Kommunikation in 

 sensiblen Konflikten 

• „Wir alle spielen Theater“ 

 Das Eigene und das Fremde im  

 Rollenspiel entdecken 
 

 

 

 
 

Wich
ge organisatorische  

Hinweise für Sie: 
 

Veranstalter:  

Benediktushöhe Re9bach 

 

Ansprechpartner:

Johanna Hecke, Bildungsreferen
n 

 

Termin    

01.10.2016 

09:00 — 16:00 Uhr  

 

Mi;agessen: 12:00 Uhr 

 

 

Referent: 

Joachim Schmitt 

Freiwilligenmanager  

Fortbildungsreferent der 

Hochschule Darmstadt 

Fachbereich Gesell-
schaftswissenschaften 


